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Unternehmensberatung fiir eine Sprachwissenschaft am Ende des
Zeitalters der Planwirtschaft

In Heft 80 dieser Zeitschrift hat Werner Faulstich an dieser Stelle den Postillionen einer
medien- und mtallergischen genanistischen Literaturwissenschaft eine zeitgemaliere
Melodie entgegengeschmettert ("Massenkommunikation und Medien: Zur Bedeutung eines
philologischen Desiderats"). Anlal3 hierzu war ihm unter anderem ein Seufzer von J. Dyck
("Rette sich wer kann - Uber das Elend der Germanistik an den kleinen Universitiden",

Zeit 46/1989), in dem jener die Orientierung d8egener Medienstudiengangs (u. a.) an
‘aul3eruniversitaren' Verwertungszusammenhangen als ein 'zu Markte tragen der Germanistik'
beklagt.

Es scheint an der Zeit, die Metapher dasWirtschaft tatsachlich einmal ernst zu nehmen

und die Germanistik mit den Augen eines Unternehmers zu betrachten. Nachdem die
Planwirtschaft in Ost- und Sudosteuropa bedingungslos kapituliert hat, geraten staatliche
Projekte, die den Markt als Regulationsmechanismus prinzipiell ausschlieRen wollen, in
zusétzliche Legitimationszwange.

Erforderlich ware eine grindliche Unternehmensberatung nicht nur fur die germanistische
Literaturwissenschatft, wie sie Faulstich in seinem Artikel begonnen hat, sondern auch fur di
germanistische(n) (u. a.) Sprachwissenschaft(en). Danach dtrften sich fur die gewild weiterhin
notwendigen Subventionen umso leichter plausible Grinde vortragen lassen.

Was produziert die Germatils wenn wir sie einmal als ein Unternehmen betrachten
Naturlich stellt sie keine materiellen Waren her wie die Industriebetriebe, sondern Modelle
und Programme, die das Erleben und Handeln der Menschen in ihrer Umwelt lenken und
leiten.

Und sie ist dabei durchaus erfolgreich. Niemand, der unsere allgemeinbildenden Schulen
durchlaufen hat, besitzt noch einen Blick auf die Gesprache, Uiedtdie Erzeugnisse der
modernen Kommunikationsindustrie, der frei ist von den Klassidikaweisen der
Sprachwissenschaft. Unser Sprachbewul3tsein wird durch die Gedanken der Wissenschatftler
vor allem unseres Jahrhunderts gepragt, die im Unterricht und in den grammatischen
Handbuchern verbreitet werden.

Mittlerweile erweisen sich diese Modelle auf vielen - nicht auf allen - Gebieten als kaum noch
konkurrenzféig. Die Verdnderung der Umwelt hin zu einer auf elektronische Medien
vertrauenden Informationsgesellschaft stellen an die Produktpalette und an die
Unternehmensstruktur neue Anforderungen. In einem kommerziellen Unternehmen wirde
unter diesen Umstanden die 'zentrale Managerfrage' gestellt werden: "Wie kdnnen wir in einer
immer komplexer und turbulenter werdenden Umwelt das Unternehmen so gestalten und
steuern, daR es Uberlebensfaigl erfolgreich bleibt?"

Diese Frage braucht sich die Schul- und Hochschulgermanistik nattrlich nicht ernsthaft zu
stellen, weil sie zu nahezu 100 Prozent aus Offentlichen Mitteln subventionidrtSie
braucht sich noch nicht einmal um eine griindliche professionelle Unternehmensberatung zu
kiimmern, vor der Organisationen mit wesentlich geringeren fixen Kosten als die Germanisti
‘drauf3en' nicht zurtickschrecken. Wozu auch, wenn man sich unabhéangig von den Einflissen
der Umwelt weil3? Aber eben dieser Gewil3heit wird allmahlich der Grund entzogen. So
fehlen nach dem Scheitern der Planwirtschaft z. B. die Argumente fur Organisationsformen,
die ihre Bestande nicht durch eine Anpasg an die Umwelt sichern mussen. Mit dieser
Tatsache wird sich auch der Staatsbetrieb 'Wissenschaft' in den Untersgtuppan
auseinandersetzen miissen, in denen die Reprivatigienoch kaum begonnen hatEs
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besteht so gesehen reichlich Anlaf3, sich mit der ‘'Managerfrage' zu befassen.

Geschahe dies in einem kommerziellen Unternehmen in professioneller Weise, nahme man
zunachst eine Bestandsaufnahme vor, an deren Ende dann eine Problemdiagnose stiinde. Aus
ihr leitete man die weiteren unternehmerischen Ziele ab, um dann rickkoppelnd danach zu
fragen, welche im weitesten Sinne organisatorischen Voraussetzungen zur Verwirklichung
dieser Ziele zu schaffen sind.

Welche Bestdnde lassen sich schon in einem ersten Durchgang mit einiger Sicherhei
‘aufnehmen'?

"Kommunikation wird zum strategischen Erfolgsfaktor Nummer 1", lautet eine
Grundiiberzeugng im Management - und bei anderen Beobachtern unserer Gesellschaft.
Information ist in allen fortgeschrittenen Industrienationen als eine Produktivkraft erkannt; die
Bedeutung kommunikativer Prozesse zur Steigerung der Leistungsfahigkeit sozialer Systeme
- von der 'Unternehmenskultur' bis zur 'Beziehungskiste' - steht aul3er Frage. Deshalb beginnt
die Gesellschaft auch die kommunikativen Prozesse und Vernetzungsstrukturen bewuf3ter zu
betrachten. Unauffallig aber unaufhaltsam entstehen neue Professionen auf diesgm Geb
Medien- und Kommnikationsberater, Offentlichkeitsreferenten in den verschiedensten
Organisationen, Organigansentwickler, Supervisoren, Gesprachstherapeuten, Text- und
Werbegestalter, Netzplantechniker, Trainer fur Rhetorik und Bewesgesprache usf. Von

ganz unterschiedlichen Richtungen ausgehendietgfen sie alle ein &ltrfnis, das durch

die Aufwertung kommunikativer Prozesse in unserer Gesellschaft erzeugt wurde. lhre
Einseitigkeiten werden durch andere Veranstaltungen widtMied, Yoga, Biofeedback,
Psychodrama u. v. m. kompensiert. Die orientierungsrelevanten Programme, die diese
Bewegungen nutzen, rihren nur zum allergeringsten Teil aus der Sprachwissenschaft her.
Etwas steuert die Soziologie, etwas die Betriebswirtschaft, mehr dieolegyeh etwas die
Journalisten, etwas die Literaturwissenschaft bei. Es soll nicht nach den Griinden fur diese
Situation gesucht werden, wichtig ist in diesem Zusammenhang einzig die Feststellung, dal3
die germanistische Sprachwissenschaft fur eine expandierende Zukunftsbranche keine oder
nur wenige Produkte bereithalt. Praktische Folge hiervon ist, da’3 die mit den traditionellen
Modellen der Sprachwissenschaft versehenen Hochschulabsolventen auf allen diesen
Berufsfeldern - sagen wir es vorsichtig - keine gréf3eren Chancepenesls die Absolventen
anderer Disziplinen.

Problemdiagnose

Eine Antwort auf die Frage, warum die moderne Sprachwissenschatft in dieser Lage so wenig
nachgefragt wird und so wenig Impulse gibt, findet sich in dem Begriffsinstrumentarium, das
dieser Disziplin in die Wiege gelegt wurde. Ihr Sprachbegriff ist einfach ungeeignet fur di
Beschreibung komaomikativer Prozesse und deren Abhangigkeit von den materiellen Medien.
Man kann noch weitergehen: Diese Einschuittkder Aussagekraft der Kategorierdel von

F. de Saussure und seinen Nachfolgern bewuf3t in Kauf genommen, weil sie eben darin die
Bedingungfir eine Konsolidierung der Sprachwissenschaft als einer exakten Disziplin und
fur ihre Abgrenzungron den Nachbardisziplinen saHefrotz aller Ergdnzungsversuche ist

der strukturalistische Sprachbegriff das Totem bzw. die Kernaussage der
Unternehmensphilosophie geblieben. Er wird von den Mitgliedern des Unternehmens zur
Selbstbeschreibung ihres Tuns ebenso verwendet wie bei ihrer Durchingster Umwelt

und er dient als Form fir die Produktion ihreité&r.

Um MilRverstandnissen vorzubeugen: An dieser Unternehmensphilosophie und an ihren
Produkten ist nichts 'Falsches' oder 'Verwerfliches'. Auch wenn man sie unveréandert



Michael Giesecke
Germanistik 2000

beibehéalt, wird das Unternehmen nicht pleite machen. Es gibt geniigend Stammkunden fur di
ja zweifellos ausgereiften Produkte. Es deért vielmehr um die Entscheidg, ob man, um

eine Unterscheidungvon R. Ruttinger aufzunehmen, ein 'schnell’ oder ein ‘langsa
wachsendes Unternehmen' sein will. Dabei mul3 man freilich hinzufiigen, dal3 'langsames
Wachstum' haufig 'gleichbedeutend mit Negativwachstuni' list. Kampf um die knappen
staatlichen Ressourcen -von den anderen ganz zu schweigen - scheinen im Augenblick
eigentlich nur diejenigen Disziplinen ihren Bestand zu erhalten, die ihre Angebotspalette
erweitern.

Der Ausgang der Wahl hat Konsequenzen fur die Unternehmenskultur: Wachstumsintensive
Unternehmen tragen grol3ere  Risiken, versprechen starkertun@ggbezogene
Aufstiegschancen und legen andere Prioritaten fest:igherAutoritat und Sicherheit' und
'mehr berufliche Herausforderung und h@dglichkeiten' (Rittinger, a. a. O., S. 21). Man
sieht, wie die Zielbestimmung strukturelle Folgen im Unternehmen nach sich zieht.

Neue Ziele

Wie kbnnten mogliche neue Ziele aussehen, in welche Richtung miuften sich die
identitatsstiftenden Ideale des Unternehmens 'germanistische Sprachwissenschaft' andern,
wenn denn tatsachlich die Perspektiven 2000 andere als die hergebrachten sein sollen
Naheliegend ist zunachst eine groRere Anpagsder Selbstkonzepte an #ienzepte der
Umwelt. Aus den verschiedensten Griinden ist es tblich - und offenbar atveéndig -
geworden, auf den ersten Blick unvergleichbare Phanomene in unserer Gesellschaft
einheitlich als Informations- oder als Kommunikationssysteme zu betrachten. Die
germanistische Sprachwissenschaft (und die Literaturwissenschaft nicht minder) ist (bzw.
sind) aufgefordert, diese zeitgemalie Sichtweise fir die Selbstbescigaibd fur die
Behandlung ihrer traditionellen Geagstande zuutzen. Der gemeinsame Nenner einer
postmodernen Sprachwissenschaft konnte darin liegen, die Welt als eine Ansgmioh
informationsverarbeitenden Systemen zu betrachten, die Gber Medien miteinakdetait

stehen. Ob die Pha&nomene dieser Welt nun 'Zweiergesprach’, 'Gruppengesprach’,
'Briefroman’, 'typographische Massenkommunikation', 'Fernsehen' oder 'BTX' oder 'CAD'
heil3en, ist im Prinzip gleichgultig. Es gabe ein gemeinsames Paradigma, das es ermdglicht,
die Anstrengungen der Forscher zusammenzufiihren. Es hatte zudem auch den, gerade in
unserer Zeit zunehmender Technisierung der Kommunikations- und Informationsprozesse
wichtigen Vorteil, das Zusammenwirken der verschiedenen Typen von Informationssystemen,
psychischer, sozialer, technischer u. a., erfassen zu kénnen.

Denn auch der einzelne Mensch laf3t sich als Informatievingendes, verarbeitendes,
speicherndes und darstellendes Systezgrdifen. Seine Komnmmikationsmedien sind di
vielfaltigen Mdglichkeiten seines leiblichen Verhaltens. Schon mit dieser Bestimmung
entfernt sich das informationsthetische Paradigma weit von den traditionellen
Vorstellungen der Sprachwissenschaft. Im Zentrum ihres Interesses steht die Sprach- oder
besser Sprechfahigkeit und die 'artikulierte Wortsprache'. Diese Begrenzung wird aber schon
Uberwunden wenn man die Beziehung zwischen den unterschiedlichen Medien des Schreibens
und Sprechens erhellen will. Erst recht kommt man, wenn man an den Voraussetzungen und
an dem Entwicklunggang der Sprachfahigkeit interessiert ist, nicht um die Berticksichtigung
der Ubrigen, z.B. der gestischen und mimischen Verhaltensformen herum. Es sind diese ganz
unterschiedlichen Verhaltensméglichkeiten, die durch kinstliche, technische itidfsm
verstarkt und verandert werden konnen. Das mehr oder weniger technisch verstarkte
Verhalten des einen kann dem anderen Menschen als Informationsmedium dienen wie die
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Ubrige belebte und unbelebte Natur auch. Dazu muf3 er Sinnesorgane einsetzen, die auf das
jeweilige Medium/ Verhalten abgestimmt sind. Der Mensch ist ein multisensorielles Wesen
und die Auswirking jeder Tebknik liegt gerade darin, dal3 sie diese Sinne in
unterschiedlichem Umfang entwickelt bzw. unterdriickt. Es gibt fur eine sich auf kommende
Aufgaben vorbereitende Sprachwissenschaft keinen plausiblen Grund mehr, sich auf einen
Effektor: die Artikulation, ein Medium: die Lautsprache, und ei@msor: das Gehor, zu
beschranken. Und natirlich ist auch die einseitige Bevorzugung des Prozessors 'Verstand/
Bewul3tsein' zu Uberdenken.

Modelle tGber die Funktionen des als Informationssystem verstandenen Menschemrri@ngrofd
Kommunikationssystemen zu bilden, diirfte ein weiteres Arbeitsfeld Baindieser Aufgabe

wie auch bei der selbstverstandlich notwendigen Prézisierung der Daomens des
Systembegriffs kann die Informatik z. B. mit ihren Unterscegen zwischen Sensor,
Prozessor, Speicher, Reflektor und Effektor nitzlich sein. Die Herkunft der Metaphern gerade
aus dem technischen Bereich sichern d@nzeptdie geforderte Anwenehgsbreite sowohl

auf die technischen als auch auf die psychischen und sozialen Systeme!

Erst ausgehend von einer gemeinsamen Vousigll Uber die dynamischen,
selbstbeschreibenden, komplexen und von der Umwelt differenzierten Informations- und
Kommunikationssysteme laf3t sich dann fragen, welche Phanomene sinnvoll als 'Sprache' zu
bezeichnen sind - nicht umgekehrt: Vom aparten Modell der 'larfgiue’ kein Weg zur
Kommunikation und zu den ubergreifenden kulturellen Kommunikationssystemen. In dem
neuen Uubergreifenden Paradigma erscheinen die 'Sprachen’ als Programme, die die
Informationsgewinnung, -verarbeitung undusgabe steuern bzw. - in kommunikativer
Perspektive -die die Medien verandeumd strukturieren. Sie geben zum Beispiel an, wie das
Erleben bzw. der Verhaltensfluld zu sequenzieren und wie diese sequentiellen Einheiten
zusammenzufigen sind. Man kann die abstraktiv gewonnenen maoglichen Typen von
Sequenzen und Relationierungen des Verhaltens/ der Kommunikationsmedien 'Code' oder
'‘Codestrukturen’ nennen. Dieser Begriff widerspricht den in der Sprachwissenschaft tblichen
keineswegs, erlaubt es aber auch, vielfaltige andere Phanomene als 'Sprache’ zu erfassen.
Als gegenstandskotitsierendeKonzepte agnen sich das Rede- udds Langue-Modell in

der gegenwdigen Situaion ebensowenigvie die Metapher des Ringkampfes oder des
Pistolenduells zur Beschreibung heutiger kriegerischer Auseinandersetzungen. Man mag es
von Clausewitz noch nachsehen, daf} er den Krieg mit dem Modell des Zweikampfs
beschrieben hat, die elektronische Kriegsfuhrung im Golf- Krieg unter dieser Perspektive zu
analysieren, ist abstrus. Zwar mag es da und dort zu einem Ringkathginem Pistolen-

oder Gewehrduell gekommen sein, aber aus diesen Episetlgnseh das Ganze nicht
zusammen. Man erfal3t mit diesen Metaphern mit anderen Worten nur mikroskopische Teile,
aber man verliert den Zusammenhang aus dem Blick. Dald unsere Kategorien zur
Beschreibung dieses Geschehé@s realen Verhaltnissen hinterherhinken, ist eine andere,

bei der Rezeption der Berichterstattung der Massenmedien freilich kaum zu Ubersehende
Sache.

Obwohl das anachronische Paradigma vertraut ist, menschlicmdti ist es keineswegs
human. Es gibt dem einzelnen und der Gesellschaft trigerische Leitlinien fur die Selbst- und
Umweltbeschreibung an die Hand. Wer sich fur Kriege dieser Art unter der argtelines

fairen Kampfes Mann gegen Mann gewinnen laf3t, wird von dem tatsachlichen Geschehen
betrogen. Naturlich langst nicht so dramatische, aber doch strukturell vergleichbare
Enttauschungen produziert die Sprachwissenschaft nach meiner Beobachtung haufig be
jenen, die sich anschicken, mit deren Kategorien ihre kommunikative Umwelt zu erklaren.
Aber das kann nicht nur meine Beobachtung sein. Vor drei Jahren hatéaldijung zum
sozialen Lernewon Lutz Schwéabisch undartin Siems eine Auflage von mehr &s0 000
Exemplaren. Es geht in diesem Buch eigentlich um nichts anderes als darum, di
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Kommunikation in Gruppen und Paaren zu verstelmah zuverbessern. Dabei konnen die
Autoren keinerlei sprachwissenschaftliche Kpmtéen nutzen. Bei einem ahnlichen Werk,
Friedemann Schulz von ThuMiteinander redentaucht soweit ich sehe, nur ein Aul3enseiter

der sprachwissenschaftlichen Zunft, Karl Buhler (und Watzlawick), auf. Auch dieses Buch,
das in noch nicht einmal 10 Jahren ebenfalls eine Auflage von mehr al0Q@&xemplaren
erreicht hat, ist nicht von einem Sprachwissenschaftler geschrieben undzasaoes keinen
ernsthaften Konkurrenten adgren Kreis. Die von Linguisten, auch von den 'pragmatisch’
orientierten, angebotenen Bicher enttauschen die an der Kommunikation interessierten Leser.
(Es gibt da nur wenige Ausnahmen, vor allem was die Beschéaftigung mit der 'Frauensprache'
angeht).

Wenn dies nur als ein beklagenswerter Ausnahmezustand empfunden wirde, kdnnte man sich
noch damit abfinden. Die Beschranktheit wird aber von namhaften Vertretern der Zunft mit
Hinweis auf die 'Wissenschatftlichkeit' iterhin gerechtfertigt. Wender bekannte Linguist

John Lyons etwa ohne Anflug des Bedauerns bemerkt, dal3 es 'bislang keine wiltiehscha
Aussage Uber das Verhaltnis von Sprache und Kultur gibt', dann ist dies eine direkte Folge des
Reduktionismus des de Saussureschen Modalleen wundert es unter diesen Umsténden,
wenn die Gesellschaft das Interesse an denjenigen verliert, die ihren Gesichtskreis so
einschranken, so unzeitgemélRegBie verwenden, dal3 sie zu eben diesem Ergebnis
kommen

Negativ auf die gesellschaftliche Akzeptanz der Sprachwissenschatft hat sich auch die in den
vergangenen 20-30 Jahren betriebene Entideologisierung des Faches ausgewirkt. Natdrlich
erfolgte sie vor dem Hintergrund der Instrumentalisierung und Selbstinstrumentalisierung
zahlreicher Germanisten fur faschistische Ideen im weitesten Sinne. Aber so wenig man
aufhort zu essen, nur weil man einmal Unvertragliches zu sich genommen hat, so wenig kann
eine nationale Philologie darauf verzichten, ihr Vérig zu dieser Nion zu klarenund fur

diese Funktionen zu Ubernehmen. Es istSldscksal aller beschreibenden Wissenschaften,
'nur' Modelle zu produzieren, ein Schicksal, das bei den Geisteswissenschaften zude
besonders offensichtlich ist. In ihren Anfangen hat die Germanistik sich keineswegs gescheut,
auch Modelle Uber die Nation, die Nationalsprache u. a. zu entwickeln. Der Bedarf an
konstruktiven ldentitatskonzepten ist in diesem Bereich nicht geringer geworden. Er wird aber
gegenwartig von der Germanistik nur ganz ungeniugend gedeckt.

Das mag mit der Annahme zusammenhangen, die Zeit der Natmkmamit auch des
Nationalbewul3tseins sei vorbei. Fir das Entstehen solcher Wiinsche gibt es viele Grunde.
Faktisch spricht freilich gerade in der Gegenwart der Neuordnung der ehemals sozialistischen
Lander nichts fur diese Thesen. Umso mehr ist es notwendig, dal’3 sich die Nationen - und
zwar alle - um ein angemessenes Selbstbewul3tsein bemihen, d. h. um eine
Selbstbeschreibung, die ihrem Handehd Erleben einigermalRen adaquat ist und die auch
den anstehenden Aufgaben gerecht wird: Es geht darum, die Nationen als wertvolle Bausteine
groRRerer kultureller und wirtsctticher Zusammehange zu begreifen.

Und es geht darum, die Selbstbeschreibungen mit den Fremdbescegezibder anderen
Nationen abzustimmen. Ein geordnetes und friedliches Austragen von Beziehungskonflikten
ist Uberhaupt nur denkbar, wenn einigermal3en realistische Identitadtskonzepte vorhanden sind.
Zumindest diese Erfahrung mag man von Zweierbeziehungen aufdie Ebene der
Gesellschaftssysteme ubertragen. Zur Entwicklung solcher zeitgeméafRRen Selbst- und
Fremdbilder kann die literatur- wie auch die sprachwissenschaftliche Germanistik beitragen,
wenn sie nur ihre Zuriickhaltung gedgiger allen ideologischen Apriichen aufgibf.

Man wird den hier vorgetragenen Uberlegungen vielleicht entgegenhalten, sie warmten
Argumente der sechziger und siebziger Jahre wieder auf. Die damals geforderte
'kommunikative Wende' der Sprachwissenschaft ist ernsthaft nie vollzogen worden. Sie
konnte auch gar keinen Erfolg haben, weil damals die erforderlichen Mittel kau
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bereitstanden. Das systemische informations- und medientheoretische Paradigma steckte noch
in den Kinderschuhen und wurde kaumuteh

Zur Verfugung stand das Sendénpfanger-Modell, eine Ubergetng von
volkswirtschaftlichen Vorstalingen Uber den Warenaustausch auf das Phanomen der
Kommunikation. Die Anwendng diesesungeeigneten Modells hat sich tatsachlich als
ziemlich fruchtlos erwiesen. Information kann nicht wie eine Ware getauscht werden.

Zur Verfugung standenashn noch Konzete anderer Disziplinen. Die Pragmatik etwa hat sich

an handlungs- und wissenstheoretischen Vorstellungen der Soziologie angeschlossen und
versuchte, Sprechen als Handeln o. &. aufzufassen. Die Anpassungsprobleme der
Sprachwissenschaft lassen sich aber nichtlésen, indem man sich Kategorien aus anderen
Disziplinen borgt. So konsolidiert sich kein neuer Objektbereich. Die so geschaffenen
Bindestrichdisziplinen  sind mit einem gewissen Recht an den Randern der
Sprachwissenschatft geblieben.

Der Kernbereich des Unternehmens 'Germanistische Sprachwisg€nsetiasich mit Blick

auf das Jahr 2000 auf die Produktion von Modellen kommunikativer und informativer
Systeme und Medien einrichten miis$&em Wachstum kdme es zweifellos zugwtenn

diese Modelle dann auch auf das Treiben der eigenen Abteilungen angewendet wurden.
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